附件4
《广东省物流信息化建设》

物流企业调研表

《广东省物流信息化建设》课题组

2004年10月8日

广东省物流信息化建设项目需求调查表

文件编号：GdLI N005 

标    题：广东省物流信息化建设需求研究项目调查表

发出日期： 2004 年 09 月 30日

截止日期： 2004 年 10 月 25日

调研对象：物流企业

请各单位在 2004 年 10 月 25日之前将本调查表返回广东省信息产业厅《广东省物流信息化建设》项目课题组。

提交单位： 

日    期： 

签    署：（盖章） 

联 系 人：

联系电话：              传真：

通信地址：


1. 基本信息
(1) 资本构成(          )

A)国有  B)股份制  C)外资  D)民营  E)其它           
(2) 公司总资产规模( )

A)小于1千万  B)1千万-1亿  C)1亿-5亿  D)5亿以上

(3) 固定资产净值

A)小于500万  B)500-3000 万  C)3000万-1亿  D)1亿以上
(4) 年营业额(          )

A)小于1000万  B)1000万-1亿  C)1亿-5亿  D)5亿以上
(5) 获得过认证

A) ISO ：              B) 其它：            
(6) 员工人数(          )

A)10-50人  B)50-80人  C)80-100人  D)100人以上

其中大专及大专以上              人
(7) 网点/分支机构(          )

A)省内（独资     个   联营     个）   B)省外（独资     个  联营     个）  C)国外        个
(8) 主要业务                                                          
2. 物流业务概况
(1) 仓储物流面积          M2   年吞吐量    件/吨   商品种类          
(2) 货架类型                                                         
(3) 输送设备类型                                                     
(4) 自动化设备                                                       
(5) 配送物流(          )

A)自营
B)外包   年配送量     件/吨
(6) 运输物流(          )
A)自营
B)外包   年运输量      件/吨    运货汽车    辆

(7) 服务区域
	商品类别
	运输方式
	服务地区

	
	航空运输
	铁路运输
	公路运输
	广东
	外省
	境外

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


(8) 供应商
	商品类别
	运输方式
	销售地区

	
	航空运输
	铁路运输
	公路运输
	广东
	外省
	境外

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


(9) 物流业务现在的主要问题及困难                                      
(10) 物流系统需要哪些基础设施的服务                                   
3. 信息化建设现状

(1) 稳定的系统运行和维护经费(          )
A)有  B)无
(2) 根据发展和需求升级(          )
A)是  B)否

(3) PC)机数量          台，服务器数量          台
(4) 服务器配置                                                       
(5) 宽带接入(          )
A)有(带宽    MB)    B)无
(6) 总投资                 万元

(7) 企业管理信息综合系统名称                                         
(8) 企业管理信息综合系统开发方式(          )
A)商品化软件   B)定制   C)自主开发
(9) 企业管理信息综合系统应用模块(          )

A)财务管理  B)生产管理  C)仓储管理  D)运输管理  E)人力资源管理

F)采购管理  G)货物代理  H)决策支持  I) 客户关系管理 

J)其它                                                        
(10) 数据库系统(          )

A) FoxBASE/FoxPro   B) Oracle   C) Informix  D) Sybase
E) SQL Server   F) DB2    G) 其它:                            
(11) 硬件投入资金         元，软件投入资金          元
(12) 互联网使用情况

A)发布信息    B)查阅资料   C)用户服务   D)电子商务   E)信息交换
F)其它：                                                              
(13) 物流业务自动化/可视化                                             
(14) 主要存在问题                                                      
(15) 需求建议(功能或运行环境)                                          
4. 仓储管理系统（WMS）应用现状

(1) 开发方式(          )
A)商品化软件   B)定制   C)自主开发
(2) 功能模块：                                                        
(3) 信息技术(          )
A) RF射频技术  B) RFID  C) Pick-To-Light D)其它：                    
(4) 设备自动控制

A) 无  B) 有  系统名称及设备：                                        
(5) 应用规模(          )
A)单机   B)网络
(6) 硬件投入资金      元， 软件投入资金         元
(7) 存在问题：                                                       
5. 运输管理系统(TMS)应用现状

(1) 开发方式(          )
A)商品化软件   B)定制   C)自主开发
(2) 功能模块：                                                       
(8) 硬件投入资金      元， 软件投入资金         元
(9) 存在问题：                                                       
6. 运输过程监控系统应用现状

(1) 开发方式(          )
A)商品化软件   B)定制   C)自主开发
(2) 监控车辆数量          
(3) 硬件投入资金      元，软件投入资金         元
(4) 功能模块：                                                        
(5) 信息技术(          )
A) GPS  B) GIS  C) 远程视频监控 D)其它：                       
(6) 通讯技术(          )
A) 卫星  B) GPRS  C) CDMA  D) 无线网络  D)其它：                     
(7) 硬件投入资金      元， 软件投入资金         元
(8) 存在问题或需求：                                                  
7. 物流公共信息平台

(1) 平台名称                                                         
(2) 建设单位                                                         
(3) 使用情况(          )
A) 发布服务信息    B) 收集客户信息    C) 接收订单

D) 网上采购        E) 网上销售        F) 售后服务

G) 其它：                                                            
(4) 平台业务功能：                                                   
(5) 希望增加功能：                                                   
(6) 物流公共信息平台使用费用                                         
(7) 计费方式类型                                                     
8. 企业(集团)信息化建设投资、收益情况

(1) 截止目前，企业（集团）的信息化建设累计投入              万元，形成固定资产      万元，占总资产        %。信息化建设总投入      万元/年，其中，硬件类投资      万元，软件类投资      万元
(2) “十五”期间信息化建设计划投入         万元，其中，2004年为      万元
(3) 信息化建设投资效果

	项目
	投资效果

	成本降低(     )
	A) 1-5%
	B) 5-10%
	C) 15-20%
	D) 20-30%

	周转率提高(     )
	A) 1-5%
	B) 5-10%
	C) 15-20%
	D) 20-30%

	销售额增加(     )
	A) 1-5%
	B) 5-10%
	C) 15-20%
	D) 20-30%

	交货履约率提高(     )
	A) 1-5%
	B) 5-10%
	C) 15-20%
	D) 20-30%

	作业时间缩短(     )
	A) 1-5%
	B) 5-10%
	C) 15-20%
	D) 20-30%


(4) 建设过程中的最大的问题(          )
A) 软件价格太高         B) 硬件投入资金太多
C) 企业自身缺乏专业人才 D) 软件不适应企业业务流程
E) 企业管理架构及业务流程改动太大 
F) 企业基层操作员不适应,培训难度大
(5) 推动信息建设的最重要动力：                                        
(6) 企业下一步信息化建设的重点是：                                   
广东省信息产业厅《广东省物流信息化建设》项目课题组


联系人：李柏武  电话：020-87381308  传真：020-87386312  电子邮件：� HYPERLINK "mailto:tliustb@vip.sina.com" ��tliustb@vip.sina.com�


通信地址：广州市寺右新马路111号五羊新城广场819室	邮政编码：510600





广东省信息产业厅《广东省物流信息化建设》项目领导小组


联系人：袁国清  电话：020-83134288  传真：020-83134282  电子邮件：gqyuan@gd.gov.cn


万淑萍  电话：020-83134279传真：020-83134273  电子邮件：wsp@gd.gov.cn
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