企业基本情况
A1、企业名称：                                 所在区（市）县：           

A2、企业成立时间：____________年，注册资本：__________________万元。
A3、企业的经济类型：           
（1）国有企业        （2）民营企业         （3）外资企业       

（4）中外合资企业    （5）其他               

A4、企业主要从事的产业领域：                                       
A5、企业近几年经营情况
	     年份
指标
	2014年
	2015年
	2016年

	主营业务收入（万元）
	
	
	

	利润（万元）
	
	
	

	服务领域收入（万元）
	
	
	


主问卷
B1、企业当前处于生产型制造向服务型制造转型的哪个阶段？       
（1）仅提供产品      （2）提供产品和附加服务  （3）提供物品—服务包
B2、企业的服务投入是否已经成为收入和利润增长的主要来源？       
（1）是              （2）否     
对利润增长的贡献度有多大？       对收入增长的贡献度有多大？         
（1）10%以下        （2）10%-20%       （3）20%-30%       

（4）30%-50%        （5）50%以上     

B3、企业的服务要素投入占总投入的比例是多少？       
（1）10%以下        （2）10%-20%       （3）20%-30%       

（4）30%-50%        （5）50%以上    
B4、企业服务型制造的主要模式是什么？                  （可多选） 
（1）外包服务      （2）协同制造    （3）协同创新      （4）云制造服务
（5）个性化定制    （6）设备融资租赁 （7）营销模式创新  （8）全生命周期管理   

（9）系统解决方案   （10）供应链管理  （11）总集成总承包  （12）行业市场服务     

（13）合同能源管理  （14）其他            

请结合具体案例，阐述企业服务型制造的主要模式。
B5、企业发展服务型制造自身面临着什么样的问题和困难？                   （可多选）
（1）缺乏价值链延伸意识 （2）信息化程度低        （3）研发投入不足          

（4）服务体系不健全     （5）缺乏高端复合型人才   （6）价值链上下游企业的利益冲突
（7）顾客不愿意接受服务化产品                    （8）其他            

B6、由生产型制造向服务型制造转型，贵企业当前面临的主要体制机制障碍是什么？      （可多选）              
（1）前置审批与资产认定  （2）服务外包重复计税   （3）前期投入需要大量资金      

（4）缺乏统计指标        （5）服务供地少价高     （6）企业缺乏相关资质     

（8）缺乏统一的标准和统计口径 （7）其他             

B7、企业向服务型制造转型还需要政府怎样的支持？                   
（1）举办工业设计大赛       （2）建设服务型制造平台     （3）专项资金支持      

（4）专项用地支持           （5）金融政策支持           （6）专项培训支持           

（7）教育支持               （8）其他            
B8、在发展服务型制造方面，企业是否有与其他公司、第三方平台、科研机构、孵化器合作的诉求？期望的合作方式是什么？（如打造平台、服务外包、协同制造、协同创新、工业云等，可举例说明）
B9、企业所在的产业领域有哪些服务型制造发展趋势，具有何种特征？
B10、未来三年，企业发展服务型制造的主要做法或设想。
                                                                                   B11、成都市与其他服务型制造发展相对较好的地区相比，贵公司认为有哪些经验值得借鉴？
企业联系人：                联系电话：
名词解释
1．服务型制造。制造业企业通过创新优化生产组织形式、运营管理方式和商业发展模式，不断增加服务要素在投入和产出中的比重，从以加工组装为主向“制造+服务”转型，从单纯出售产品向出售“产品+服务”转变，有利于延伸和提升价值链，提高全要素生产率、产品附加值和市场占有率。
2．服务投入。企业为了发展相关服务型制造模式（包括但不限于外包服务、协同制造、协同创新、个性化定制、设备融资租赁、营销模式创新、全生命周期管理、系统解决方案、总集成总承包、行业市场服务、合同能源管理、供应链管理等）而投入的服务要素。
3．服务收入。企业出产品销售之外，通过提供各项服务（包括但不限于产品定制、物流分销、售后服务、信息咨询服务、顾客培训、技术支持、软件升级、融资租赁、提供系统解决方案、全生命周期管理等）而获得的收入。
4．物品—服务包。企业不再提供单一产品，而是以客户为中心，提供围绕产品的服务、支持客户使用产品、给予客户解决面临问题的专业知识和协助客户开展服务活动等服务包，满足客户深层次的需求。
各区（市）县工业和信息化主管部门
服务型制造工作联系表
区（市）县工业和信息化主管部门名称：
	分管领导
	
	
	
	
	

	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	分管部门
	
	
	
	
	

	科长
	
	电话
	
	手机
	

	联系人
	
	电话
	
	手机
	


